;' A

Competence.



SLANIBUIIIAG |ECPUIK 2C)

pesfel Wi siueL '

w1 A L1 12(
LAGLRIIGHCHKSG|| SeA




WISSENSDURST

Was Ziel

Ist

wird

auch Ergebnis
seln.

Das communautic® Prasenztrainingsangebot:
methodisch, innovativ, authent, wirksam - mehr nicht.

Andreas Walder, Personalentwicklung TIWAG - Tiroler Wasserkraft AG

ie Anzahl von Trainingsanbietern zu Themenkreisen wie Kom-
munikation oder Projektmanagement scheint in den letzten
beiden Jahrzehnten Uberproportional zur Nachfrage gestiegen
zu sein. Aber wo findet sich darunter noch echte Innovation?
Der GroBteil an Trainingsagenturen Ubt sich in der Wiederholung von
Gestrigem oder setzt auf "bewahrte" Methoden ohne deren Wirksamkeit
kritisch zu hinterfragen. Vollmundig definierte Leistungsziele werden in
der Regel nicht annahernd erreicht. Die Eigenheit und Innovationskraft
der communautic® Konzepte erscheint dagegen wie eine Frischzellenkur
fur verstaubte Didaktik-Konzepte. Eine aufwendige Multimedia Gestal-
tung, authente Trainerlnnen, praxisrelevante Inhalte, die halten was sie
versprechen, kurz gesagt: was Ziel ist wird auch Ergebnis sein!



EFFEKTIVITAT & WIRKSAMKEIT
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Empowerment
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Teilnehmerlinnenzufriedenheit und inhaltliche Qualitat gut
und schoén, aber was ein Training wirklich wert ist,
zeigt sich ja erst danach - ndmlich im Rennen!

Otto Walter Ebenbichler, CEO communautic®

[

estmoégliches Know How, eloquente Trainerpersonlichkeiten?
Selbstverstandlichkeiten fur einen modernen Présenztrainings-
anbieter. Und danach? Was kommt hinter der Veranstaltung?
Klar: die Sintflut - eine Geisteshaltung, der sich mittlerweile 90%
aller Trainingsanbieter verschrieben haben. "Was soll falsch daran sein,
wenn ich in zwei Jahren wieder den gleichen Auftrag erhalte? Das ist
unsere Masche", meinte einmal ein durchaus renommierter Kollege von
mir. Wirtschaftlich falsch ist daran nattrlich nichts, bitte, ja. Verantwor-
tungsvoll? Nachhaltig? Ehrlich? Nein, diese Begriffe wurden daftr aller-
dings an der Garderobe abgegeben. Der wahre Erfolg eines intensiven
Trainings zeigt sich ja doch erst im Rennen, in der Umsetzung des
Trainierten. Den Sintflutzynismus Uberlasse ich gerne meiner Konkurrenz.
Unser Empowerment far Unternehmen erleben Sie in der Minute nach
Veranstaltungsende, das ist unsere Masche.




-599%

Aufwandsreduktion durch Extraservices Evaluierte Zufriedenheit
(Kooperationsadministration, keine (Auftraggeberinnen & Teilnehmerinnen)
Fahrt- oder Aufenthaltspesen,
Evaluierungsleistungen)

Ausgangssituation - ein Energiekonzern sah sich vor der
Aufgabenstellung, internes Personal fur eine umfangreiche
Imagekampagne aufzubauen. Es entstand ein vielseitiger
Themenbedarf an Ausbildungsinhalten (Sprachtechniken,
Deeskalations- und Sozialkompetenzen, Koérpersprache).
Der Koordinationsaufwand gegenuber Inhalten und
Trainingsagenturen brachte das Projekt zu Fall.

MaBnahmen & Ergebnis - die Neukonzeptionierung einer
unternehmensindividuellen Ausbildungschronologie samt
konkreter Inhalte seitens communautic® benétigte lediglich
drei Tage. Alle Inhalte und Trainerlnnen sowie ein Grofteil
der notwendigen administrativen Leistungen wurden durch
communautic® erfolgreich abgedeckt bzw. koordiniert.

nicht unter 98% Auftraggeberzufriedenheit*

* Veranstaltungsfeedbacks im Zeitraum 01.02.2012 - 31.12.2012

Option "Paketlésung"
ab 50 Teilnehmerlnnen preisreduzierte Angebote

Reduktion Administrationsaufwand
Koordination, Projektkommunikation & -evaluierung
Kein Spesenaufwand

durchschnittlicher Spesenanteil am Veranstaltungspreis
Teilnehmerlnnenzufriedenheit

von 0% (unzufrieden) bis 100% (optimal)
Termintreue

Realisierung gemaB Kooperationsvereinbarung
Auftraggeberzufriedenheit

von 0% (unzufrieden) bis 100% (optimal)




VERANSTALTUNGSVIELFALT

Das Y
ist
e
Trainin gl

P~
| <

g E

_‘\“: \ ‘.l \

% ©

va =l

{a (=
l‘r::
(¢ |

parstnlc

averbindlichkeit
Smatio Unbelonatelt

Navigation
thematische Trhamentberieliiung

Salss-Prozessana\ysa
?’sar{n\g auf ein"gil‘-g:g:nf
ial grundlegender Einzelfakic E
slfl{zr?seredclgmi;:\wgss&pa?ev:?:;?gs‘:;
ich im idealfall als "5
2gé;$en(omali Navigation ;;::sgltgzzu
Nutzen durch Sympathie
Serviceeriebnis und nicht
schiuss! Im modemen
! gement erdffnen wir arst |
\ positiven Senvicesiiu :
e\nam\feﬂ:sumr(q

Die madern
jeder Verkau'

Lernen was man wirklich braucht, eine High-End
Lernmethode, ein Konzept das auf die tatsdchlichen

Bed(tirfnisse des Unternehmens eingeht.

eco.nova, Das Wirtschaftsmagzin, Ausgabe Dezember 2012

eine Defizite sind mein gréBtes Potential - ein Gedanke der
radikal neue Perspektiven und ungeahnte Lernhorizonte
ertffnet. Er basiert auf der Idee, Menschen zu "férdern”, nicht
zu belehren, Richtlinie aller communautic® Ausbildungs-

angebote. Nicht der schulische Ansatz, nadmlich Nichtwissen abzustrafen,
bestimmt die Veranstaltung sondern die kreative (Neu-) Entdeckung von
personlichen Defiziten, um dadurch die eigenen Potentiale besser

kennen und steuern zu lernen.

Moderne Didaktik hat keinen Platz fur antiquiertes Schulnotendenken!
Darum heiBt es ja auch "Training" und nicht "Schulung".
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3-STUFEN-REALISIERUNG

Den
Standard
einfach neu
definieren.

'‘Hochste Leistungsbereitschaft nicht nur im Rahmen von
Trainingsveranstaltungen selbst, sondern auch bei
Vorbereitung und Leistungsevaluierung -

das ist communautic® Standard!"

Hansjérg Rauth, Ausbildungskoordination, Wirtschaftskammer Tirol
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In einer ersten Stufe (Requirement
Check) analysieren wir prazise den
tatsachlichen Bedarf an Themen, die
fur eine gemeinsame Zielerreichung
notwendig sind. Die damit recher-
chierten Anforderungen verdichten wir
in einem konkreten Veranstaltungs-
design  (beinhaltet:  Skript  mit
unternehmensindividuellen Trainings-
themen, Veranstaltungsablauf samt
Projektplan, Multimedia  Design,
Zertifikationsmuster, u.a.m.)

Losung

In der zweiten Stufe (Implementation)
setzen wir die vereinbarten Veranstal-
tungsziele in die Tat um. Ob mittels
Seminaren, (Impuls-) Workshops oder
Coachingeinheiten, unsere TrainerIn-
nen vor Ort sorgen flr die punktge-
naue Verwirklichung von Leistungszie-
len. Auf Wunsch organisieren wir auch
séamtliche Rahmenbedingungen wie
Trainingsraumlichkeiten, Verpflegung
oder  Aufenthaltsunterkinfte.  Die
Kooperation wird flr unsere Klienten
Uber eine eigene Internetplattform
dokumentiert und kommuniziert.

Evaluierung

Stufe  drei (Empowerment):  wir
unterstitzen die erfolgreiche und
nachhaltige Umsetzung der neuen
Kompetenzen indem wir entweder
‘coaching-on-the-job" Einheiten an-
bieten oder in unregelmaBigen Ab-
stdnden "Quality Checks" durch-
fuhren. Damit evaluieren wir fur den
Auftraggeber signifikant den Aufbau-
erfolg und die Zielerreichung unserer
Angebote. Diese Ergebnisse samt
Empfehlungen zur Qualitatssicherung
stellen wir kostenlos zur Verflgung
(Veranstaltungsstatistiken, Feedbacks,
Analyseergebnisse, u.a.m.).



INDIVIDUALFOKUS

Ihr

Erfolg
Ist unser
Programm.

Sie haben den Anspruch, lhren Mitarbeiterinnen und
Fuhrungskréften "Wissen" in spannender Verpackung zur
Verftigung zu stellen. Wir sollten uns mal treffen!

communautic® Management Team

s kostet entweder eine Menge Zeit oder eine Stange Geld, sich

"Wissen" anzueignen. Die Entscheidung, Zeit dafur aufzubrin-

gen fordert Ihre Geduld, die Entscheidung, Wissen rasch durch

gezieltes Training aufzubauen, lhre Brieftasche. Wenn Sie also
in einen Trainingsbesuch investieren, dann bitte nicht in irgendwelche
anonymen Massenveranstaltungen, sondern investieren Sie von Anfang
an in ein Ich-Konzept. Also in ein Konzept das nicht Konservenlésungen,
sondern Sie in den Mittelpunkt seiner Aufmerksamkeit stellt, ein Konzept
das lhre individuellen Erwartungen und Fahigkeiten zum Leistungsziel
einer Veranstaltung erklart. Denn darin liegt letztlich der return-to-invest,
lhr ganz personlicher Erfolg - und /hr Erfolg ist unser Programm!



Gunharth RANDOLF Mag. Otto Walter EBENBICHLER DI Michael EBENBICHLER
Leitung Internet, Techn. Director Leitung Training, CEO Leitung Artwork, Creative Director
Leistungsschwerpunkte: Leistungsschwerpunkte: Leistungsschwerpunkte:
Softwareentwicklung Training & Consulting Art Design & filmische Visualisierung
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